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Le tourisme du futur : un
voyage entre realité virtuelle
et intelligence artificielle

Des assistants personnels “intelligents” de voyage aux expeditions en realite
virtuelle, le tourisme du futur devrait etre resolument tech. et faire moins de place
aux IImprevus.

Par Fabien Soyez W @FabienSoyez [ jeudi 09 mars 2017 8 15:00 / Mis a jour jeudi 09 mars 2017 & 15:00
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Le “routard” qui parcourt le monde avec son guide papier a la main, ou gui confie a un tour-opérateur la
mission de lui preparer un “road trip”, fera-t-il bientdt partie du passe ? Dans un monde hyperconnecte, le
voyageur du 2le siecle fait de plus en plus appel a son smartphone et aux nouvelles technologies pour
préparer ses vacances, et I'assister pendant son périple.

Avec 'avenement des compagnies low cost, il est possible de voyager partout, ou presgue. Resultat,
“‘FHome Turisticus™ conguiert le monde. En 2015, on comptait 1,2 milliards de touristes internationaux. En
2030, ils seront 2 milliards.

Alors gue les pros du tourisme sont en crise, les voyageurs partent de plus en plus par leurs propres
moyens... mais plus vraiment le sac a dos sur I'épaule. lls s'appuient sur leurs smartphones et leurs
tablettes, ainsi gue sur les recommandations de leurs pairs. Selon Saskia Cousin, anthropologue et
specialiste des pratiques touristigues, une bonne partie des experts et guides touristiqgues sont amenes a
disparaitre face au “tourisme 2.0".

Voyages algorithmiques

Auvjourd’hui, 77 % des francais préparent leur voyage en ligne. “Les réseaux sociaux et les blogs de
voyageurs sont considérés comme plus fiables que les sites professionnels et les institutions”, expligue
Saskia Cousin. Certains font confiance a des plateformes comme TripAdvisor. Les Millennial eux
preféerent Facebook pour rechercher une destination, se basant sur des photos ou des messages
postés sur le reseau social.

Mais bientot, il y aura encore plus simple, avec les algorithmes. Le touriste du futur aura acces a “des
vacances a la carte”, personnalisées, pensees de A a Z par des machines. Des services couvriront tout
- de la planification aux réservations, en passant par 'orientation sur le terrain. Vous pourrez vous en
remettre a votre “compagnon’ intelligent de voyage - une LA, gui vous assistera, en tenant compte de
vos goUts et de vos préférences (paramétrées, ou devinées selon vos traces numerigues).

Votre compagnon |A de voyage

Directrice d’Advanced Tourism et prospectiviste du tourisme, Sophie Lacour imagine pour 2030 un
“robot”, qui préparera votre voyage, &tablira une “feuille de route”™ des visites selon les profils des
voyageurs, et occupera les enfants pendant les trajets. Mais avant d'en arriver aux robots, des
developpeurs planchent dgja sur des “concierges de voyage” immatériels, basés sur nos assistants
personnels.

Codewave planche sur un “Siri pour le voyage” - un assistant baptise Alexis, qui répondra aux requétes
vocales, et exploitera des données de “fournisseurs et agents de voyage” pour proposer des
reservations (trains, vols, hotels), des guides touristiques ou des excursions, en fonction de la ou vous
vous trouvez. En collectant vos données, Alexis connaitra aussi vos préférences, et personnalisera ses
recommandations.

Lancé en 2016, Google Trips scanne vos e-mails, analyse vos recherches Google et vos déplacements,
afin de détecter vos “centres d'intéréts”. Puis il propose, en temps réel, méme hors-connexion, des
itinéraires, des sites touristiques a visiter, des restaurants a tester.. Ce service peut évidemment étre
combiné a Google Translate, qui traduit la parole en texte, et les pannesaux grace a la realitée augmentee.

Intreducing Google Trips

Lapplication de navigation GPS Sygic propose aussi un “service complet” dédié aux routards : Sygic
Travel Lappli veut vous aider “de linspiration initiale au partage des souvenirs, en passant par le
decollage et bien d'autres moment”. Sygic y va egalement de ses recommandations personnalisées
grace a I'lA et au Big Data.

Sygic Travel - trip planner & city guides

De la reéalité virtuelle pour dynamiser un secteur en crise

C'est la gqu'entre en jeu la realite virtuelle (VR), qui devrait changer radicalement le visage du tourisme.
Sygic Travel se demargue ainsi de Google en proposant de decouvrir des destinations en les visualisant,
au moyen d'un casque VR, ou d'un smartphone, dans des vidéos 360°. Lére du “voyage virtuel” est
proche.

Qu'il s'agisse des casques “low cost’, comme le Google Cardboard, ou des appareils hauts de gamme
comme 'Oculus Rift, les equipements de VR permettent déja de parcourir le monde, sans bouger de
chez soi, afin de decider d'un voyage. . |l est par exemple possible de parcourir 'Ecosse virtuellement,
ou encore de visiter le Machu Picchu, en compagnie de voyageurs munis de caméras 360 degrés.

Pour les voyagistes, la VR devrait permettre d'inciter les gens a voyager, et finalement aider a
dynamiser un secteur en crise. La realite virtuelle ne pourra jamais remplacer 'experience d'un vrai
voyage, ‘mais peut donner a quelgu’un un apercu de ce qu’il éprouverait s'il allait visiter tel ou tel lieu
physiguement”, expligue Abi Mandelbaum, PDG de YouVisit, startup spécialisée dans les “visites
virtuelles™

Cans un monde ou nombre de pays sont en conflit, et ou de plus en plus de sites sont menacés par le
tourisme de masse - on parle de fermer un jour le Machu Picchu aux visites -, la VR pourrait aussi
s avérer une solution pour effectuer des voyages virtuels, faute de mieux.

Selon Sophie Lacour, interrogée par Usbek & Rica, le futur du tourisme sera la” téléportation”. Pas
physigue, mais virtuelle, grace a la technologie haptigue, qui permet a l'utilisateur d’interagir en VR, avec
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Mais ce “tourisme par procuration”, ideal eégalement pour ceux gui n'ont pas les moyens de traverser le
globe (ou de se rendre sur la Lune avec SpaceX), n'est-il pas risqué, en nous poussant a preférer la VR
a la réalité ? Et en nous incitant a rester chez nous, plutst qu'a voyager réellement ?
Une partie importante de la population ne voyagera-t-elle plus un jour, gu'a “distance” ? Et ceux qui
voyageront avec des |A, supprimeront-ils tout hasard, tout risque dlimprévus, pour suivre a l'aveuglette
tout ce que leur proposeront leurs “concierges” numeriques ? Attention, voyageurs du futur, 8 ne jamais
oublier gu’un voyage, c’est avant tout une série de rencontres et d'expériences humaines... gue la realite
virtuelle et l'intelligence artificielle ne permettront jamais de saisir.
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La France, 66,13 millions d’habitants en 2015, compte 55.4 millions d'internautes. Le Taux de pénétration T

d'Internet est ainsi supérieur @ 83%. En janvier 2016, si on se limite aux internautes de 15 ans et plus, qui ce
sont 45,5 millions d'internautes se sont rendus sur Internet depuis un ordinateur, un mobile ou une tablette
(18.2 millions d'entre eux se sont connectés sur les 3 écrans, soit 43 %), soit prés de 9 Francais sur 10 Francois Perroy

(Mediamétrie//NetRatings. janvier 2016).

Chaque Internaute passe en moyenne un peu plus de 3h30 par jour sur Internet depuis un PC ou une ] L .

fablette, 58 minutes depuis un smarpthone et 1h16 pour aller sur les réseaux sociaux (We are Social, janvier
2016).

153 ARTICLES

Les Francais sont massivement équipés en mobile. Il y a en effet 72,180 millions d’abonnements (cartes SIM) Paul Fabing

148 ARTICLES

au telephone portable, soit un taux de pénétration de 109 % (Arcep 4e trimestre 2015). Plus de & Francais
sur 10 sont ainsi des mobinautes (33,7 millions selon Mobile Marketing Association France — 2016). lIs sont
majoritairement equipés en smartphones a 69 % (ensemble des internautes de 15 ans et plus — Web Pierre Eloy

Observatoire).

Il s'est vendu un peu plus de 20 millions de smartphones en 2015, et les ventes devrait dépasser les 22

Philippe Fabr
millions en 2016 selon GFK. Les Francais recherchent avant tout des informations locales. s utilisent leur PP y

131 ARTICLES
mobile également pour se renseigner sur les produits (74 %). 26 % des possesseurs de smartphones ont

déja fait des achats via leur téléphone {Source : Etude « Qur Mobile Planet » de Google).

Mathieu Bruc

| 'utilisation des réseaux sociaux

Il'y a 32 millions d'utilisateurs actifs sur les réseaux sociaux. Facebook continue de dominer le marché avec dourismeanfo | 3 Rédaction
1ok R : 5 i : ; e
31 millions d'utilisateurs actifs. suivi de Youtube avec 23 millions de visiteurs unigues. 10
ans
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Le marche du tourisme en ligne en France

Selon le dernier barométre Opodo 2016, 77 % des Francais partis (+ 6 points en un an) préparent leur
voyage en ligne. On notera en particulier une réservation entierement en ligne pour 49 % des partis (+ 4
points). Enfin en ce qui concerne le m-tourisme, il y a 39 % de préparation ou de réservation sur les

smartphones et les tablettes (+ 7 points).

i Barometre Opodo 2016

Tourisme et e-tourisme
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Lenigue

Le tourisme est particuliérement dynamigue sur Internet. L'etourisme est en effet le premier secteur du
ecommerce en 2015. Il représente en effet environ 60 % du volume d'affaire global. Selon PhoCusWright, le
tourisme en ligne représente 18,7 milliards d'euros en 2015 (+5 % en un an) sur un marchée global de plus de

43 milliards d'euros. L'etourisme devrait atteindre les 20,8 milliards d'euros en 2017.

La croissance du e-tourisme en France est désormais plus lente, car le marché est arrivé a maturité. Le taux
de pénétration du etourisme est de 45 % en 2015 (moins que la moyenne européenne de 52 %) et il devrait

atteindre les 45 % en 2016 (Source : PhoCusWright, French Online Travel Overview Eleventh Edition).

A elles seules, les agences en ligne détiennent 43% du marché des ventes en ligne en 2015. Ce chiffre est

relativement stable depuis 2012. A lui tout seul, Booking représente 40 % du marché.

Online Travel Agencies in the French Market,
Estimated Market Share, 2015

Expedia/Hotels.com/ Travelocity
B Priceline/Booking.com

eDreams Odigeo
® Orbitz/Ebookers

Lastminute.com Group (Bravofly)
® Karavel /Promovacances
® Voyage Prive

Vente-privee

Others

Note: Totals may not add to 100% due to rounding.

Source: French Online Travel Overview Eleventh Edition Phucuswright fJ

© 2016 Phocuswright Inc. All Rights Reserved

Fowering great decissons

Sion isole les agences en ligne du reste, le marché en ligne est d'abord dominé par les compagnies

aériennes avec 44 % des ventes en 2015. Puis c'est le train qui occupe une part significative du marché avec
25 % des ventes en directes. Enfin I'hétellerie compléte le trio de téte avec 15 % des ventes en ligne en 2015
{en progression, c'était 11 % en 2012). Pour compléter ces chiffres, je vous renvoie au billet de PhoCusWright

sur la France (As France's Travel Market Bounces Back, Online Competition Heats Up).

Répartition des ventes directes en 2015

W Compagnies aériennes

W Compagnies aériennes low cost
W Hotellerie

W Train

M Location de voiture

W Tours opérateurs

(Source : PhoCusWright, French Online Travel Overview Eleventh Edition)

Les comportements et attentes des internautes : rien de
nouveau sous le soleil

Internet est désormais une source d'information essentielle pour la préparation d'un séjour. Les internautes
utilisent le plus souvent Internet pour comparer les prix, pour trouver de bonnes affaires ou encore, et bien
sir pour trouver leur destination en regardant par exemple des photos ou en compilant les informations sur

tel ou tel pays/endroit.

In fine, les touristes se connectent sur Internet pour 4 motifs principaux -

1. Tout d'abord, ils recherchent la meilleure affaire, c'est-a-dire le meilleur rapport qualite-prix_ lls
comparent les prix et les offres. On estime qu'un internaute compare au moins quatre/cing offres avant

de se décider & acheter ou non.

2. lls désirent visualiser les lieux. Linternaute a besoin de se projeter dans ses futures vacances. |l faut
faire réver, mais aussi répondre au besoin de « voir » pour sélectionner une offre par rapport a une autre

(confiance).

3. lls recherchent des infoermations pratiques. Ce critére est simple mais difficile a définir car cela
dépend du type d'offre. On peut néanmoins retenir : le prix de toutes les prestations, un détail sur les
services proposés, la grille tarifaire, que faire autour du lieu, les horaires d'ouverture, I'adresse mail, les
horaires de la permanence téléphonique, le besoin d'un visa ou pas, les principales compagnies

desservant la destination, les ambassades.

4. Enfin ils preparent des itinéraires : comment aller au lieu de son sejour 7 A I'étranger cela consiste
plus particuliérement a indiquer les itinéraires, les differents modes de transport et éventuellement le

cout, depuis les principaux aeroporis.

Ces motifs ne sont pas nouveaux, mais sont toujours d'actualité - seduire, informer, renseigner, conseiller.
Tous les internautes sont friands d'informations touristiques. Au-dela d'une demande de mises a jour
régulieres, on note également une forte demande de visualisation des prestations sur une carte, et également
la possibilité de réserver et d'acheter en ligne. On peut relire, méme si cela commence a dater, I'étude M-
Tourisme et réseaux sociaux . les pratiques des clienteles européennes (Les pratiques et atientes des

clientéles européennes en ligne dans le tourisme).

Le parcours d’achat d'un voyageur

Selon Google, le parcours d'achat d'un voyageur dure 55,8 jours en moyenne et l'internaute francais
consulte en moyenne 8 sites web avant de se décider. Le consommateur passerait ainsi un peu plus de 2
heures sur les sites de voyage avant d'acheter. Le parcours d'achat est ainsi devenu relativement long et
complexe et multi-supports pour une méme transaction (ordinateur, tablette, mobile). Pour plus de précision,

lire la synthése de Google sur E-tourisme : un parcours d'achat long et sophistiqué.

Today almost 1/3 of travel searches are made on smartphones +15%
P Tablet
&
Smartphone
e
Travel queries volume splitted by
share of devices and travel
queries growth %
Computer
Jam13-August 13 Jaml4-ALigust 14 JamlS-August 15
Google — 2015
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