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Le Comité de Pilotage et partenaires financiers

Région

ViR TOURISME

W%‘ " @ CONSEIL GENERAL

s : ALPES-MARITIMES s VAUCLUSE H
Provence-Alpes-Cote d'Azur CONSE' I_ cﬁTED . zun “uunmlws TOURISME
Provence-Alpes-Gote @'Azur H. GEN ERAL Naturoberturs s s i e
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e Les 5 Parc Naturels Régionaux

«  AGAM
 Autoroutes : ASF, ESCOTA, SAPRR
e SNCF

e Acroports : Marseille Provence, Nice Cote d’Azur, Toulon-Hyeres, Avignon
* Ports : Marseille-Fos, Toulon, Nice
* FROTSI, Offices de Tourisme
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25 000

questionnaires
exploités

Cordon : 16 492 enguétes  adl -
o I sites E .- .
o 23 jours de collecte

41471 heures de travail

..'!;rl RLFER-AnRART oo o

CAW : 4 661 enquétes

! o 3 marches
+ Résigeans PACA
< g o8 Framce
< Rhtins-Alpss
< Lamguecoc Roussiion " -
< I3lla o Norg n ot gl ~- ! 1 2t

Partenaires : 4 343 enquétes

B (Evqei oy enbag o] |

o OT/PNR
o B3 partenaires parficipants

Provence - Cote dAzy
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Golfe de
CONSEIL .
GENERAL Saint-Tropez

17,7%
® O

Valeurs départementales

Le Var conserve

TOURISTES u .. .
9 millions Sd p0|2 pOSItIOn
30%
des nuitées
de la région
PACA sont
réalisées
NUITEES dans le Var
66,7 millions

DEPENSE 763,4 § 6% 05%

3,4 milliards millions

Valeurs départementales

- -’
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Golfe de

Saint-Tropez Face aux autres territoires

Une durée du séjour supérieure a la moyenne pour les

> - o territoires de Pays de Fayence, Var Estérel et Golfe de
Repartition en s¢jours Saint-tropez
' -
'}

6% T agu119%Y

6,6 jours . - iours

I 60”' . 8,9 jours
/0

51 jours

—_—

| 45%

7,5 jours

82 9 des séjours sur les trois territoires littoraux

Pravence - Cote dAzur
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Golfe de
Saint-Tropez

Répartition en nuitées

1% 14% 6% 6%

19

S— M— M—

DUREE MOYENNE DES SEJOURS

9 Printemps 6,3 jours |iEX3 +1,1
Une saison estivale puissante. o o4 jours 1T \ A
a pe— 7,7
Automne 5,7 jours X —
“— PACA = 7,2j

£

Valeurs départementales

Hiver 6,1 jours 5,2

Provence - Cate d'Azur
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. . . ’ ~
ggM Les clienteles francaises et etrangeres

Répartition en séjours Répartition en nuitées

15

S—

—

Les Francgais séjournent 8,3 jours contre 8,4 jours pour les Etrangers. | Valeurs départementales
A Etrangers RAPPEL . Etrangers

18% 18%

Francais

82%

Francais

82%

Provence - Cate d'Azur
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Golfe de

Saint-Tropez

3 régions représentent plus de 50% des séjours francais

Répartition en séjours
'- AlS rz ogs oy 7
Répartition en nuitées
T PICARDIE \

NORMANDIE
Paca «

- 27* E3
> .
n 6 BOURGOGNER % 4%

fle-de-France

R"g:;/';"'ff am  32%

S—
22% ﬂ SEJOURS  RHONE- ALPES ILE-DE-FRANCE
43% o , 19%
PACA
13%
=y NUITEES
PROVENCE-ALPES _
COTED'AZUR RHONE- ALPES P - ILE-DE-FRANCE
38% )~ 25%
PACA
4%

Valeurs départementales

Provence - Céte dAzur
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La clientele étrangere

6 pays représentent
80% des s¢jours étrangers

Répartition en nuitées
20%
[+)
4% =

% 16%
4
11%0 Q 15%

15

3 —

SEJOURS NUITEES

d

27% 5%0
10% () @ 9% Q)

8%9 O 1o%e
9% c 20%

Valeurs départementales

nce - Cote dAzuy
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Golfe de

ssmmopez | LES Professions de nos clients

ACEHCE 0 DEVELOPPEMENT
Touvmsmou

Répartition en séjours

profession libérale, profess?ur,_ profession scientiif!'que, 40%

cadre et autre profession intellectuelle supérieure 33
Employé 24

Retraité T

Profession intermédiaire 7

Artisans, commercants, chef d’entreprise 12% \T

Ouvrier, ouvrier agricole I 2% T

Etudiants I 2% T

Autre profession I 1% \7

Autre inactif I 2% ‘T

Agriculteur exploitant 0% ‘T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Valeurs départementales

Pravence - Cote dAzur
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Les revenus de nos clients

Répartition en séjours 60 % ont des revenus supérieurs a 3000€ par mois.

23%

22%

Moins de 2000 € De 2000 a 2999 € De 3000 a 3999€ De 4000 a 4999 €  Plus de 5000 €

Valeurs 21 25 22 13 20

départementales —_— —_— —_— —_— —
e »

rovence - Cote dAzu
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Golfe de

Saint-Tropez Composition du groupe

Répartition en séjours

Une clientele surtout familiale ou entre amis (79% des séjours)

[ En famille ou entre amis avec enfants
[ En famille ou entre amis sans enfants
B En couple uniquement

54% B Seul
Hl Autre

2% 2%

54 292 18 4 2

S— N— S— N—

Valeurs départementales

Provence - Cate d'Azur
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Golfe de M M
o La motivation

3/4 s¢jour

* ry M
motivé par les OTIF PROFES 10NN,

.. . Surto P —
. o Visite gle famille ”autOUt Fealisés gy
loisirs ou amis e et ver

19%

Autres motifs pesosnnels

Loisirs 4 .3% 20/
4
76% : \}E;professionnels pour motif
i 2% professionnel
4

Valeurs départementales

Provence - Cate d'Azur
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Golfe de

Saint-Tropez Modes de transport

Concernant les clienteles extra-régionales

Répartition en séiours + 89 % d’entre elles viennent par la route Valeurs départementales
P . * 5% par le fer

* 5% par l'avion

1o 129

1

S

- -~

A BN NNENEENN.

7

S—

12% 7] RReee
G o o o o o G
75° o o ) o o
s ) o o, o o
G o ) ) ) ) ) G
4 A o s
N N =

Provence - Cote d'Azur
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CONSEIL

Répartition en séjours

45

Provence - Cote dAzur
www.visitVar.fr

mobile.visitvar.fr

Progression
des séjours
marchands
entre 2003

et 2010

Modes d’hebergement

55

Répartition en nuitées

Progression
des nuitées
marchandes
entre 2003
et 2010

45 55

Valeurs départementales

Var Tourisme — PSAD-Observatoire - JPS/BB/CG/IV - 1222 - EC10 - Golfe de Saint-Tropez



ViR TOURISME

Golfe de

i Modes d'hebergsement

ACEHCE 0 DEVILOPPEMENT
Toumsmicas

Répartition en séjours

Refuge, Gite d'étape 0,4
Chambre d'hétes 2,5
Résidence de tourisme, Village vacances 11,2
Hétel 9,7
Locations : appartemments, maisons, meublés, gites 10,4
Camping 10,7
+1/4 des 0.4
1 i /< 4
Echange d'appartement ou de maison séjours dans la
7 . |
Autres résidence des ! 1,6
parents ou [ N
Résidence secondaire personnelle amis | 8,4
Résidence secondaire de parents ou amis _ 17,4

Résidence principale de parents ou amis 26,9% 27,3
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Valeurs départementales

Provence - Céte dAzur
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Golfe de

i Modes d'hebergsement

ACEHCE 0 DEVILOPPEMENT

Résidences
Répartition en nuitées et Villages

vacances
en téte de 0

I'hébergement E—
marchand 2

Refuge, Gite d'étape | 0,1%

Chambre d'hétes 1,4% ‘

a5
Locations : appartemments, maisons, meublés, gites _ 13,1% 12

Résidence de tourisme, Village vacances

E

Hotel

Camping 11,1% 14

Echange d'appartement ou de maison 0,7% ‘ | L
Autres 1,8% 2
Résidence secondaire personnelle 14,7% 14
Résidence secondaire de parents ou amis 17
Résidence principale de parents ou amis _3,6% 292

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Valeurs départementales
Provence - Cate u_J'.f\.'ll.'ur
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Golfe de

M saint-Tropez Activites pratiquees

ACEHCE 0 DEVELOPPEMENT
Touvmsmou

Répartition en séjours La plage
@ Patrimoine / Culture

Découvrir
Se reposer

B Loisirs / activités sportives
[ Consommation / achats
O Autre

IS
o]

Plage baignade (activité de bord de mer ou de lac)
Découvertes de villages, cités de caractére
Découverte de villes

Marchés visites d'artisans, de producteurs du terroir 27%

8%

Pratique de la randonnée de la promenade

Visite de sites naturels, espaces protégés 20%

Shopping 24%

=]z (= == (= |

-
w

Gastronomie

Activités sportives hors randonnée

][ |

42%

Se reposer, ne rien faire

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(QUESTION A CHOIX MULTIPLE)
Valeurs départementales

N

.

Pravence - Cote dAzur
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Golfe de
CONSEIL

TN saint-Tropez Les lieux frequentes

Touvmsmou

Porquerolles
Calanques Verdon

Le Verdon
Les calanques de Marseille
Port-Cros, Porquerolles

%

La Camargue

Le Luberon 22%
Les Alpilles 16%
La Sainte Victoire 16%

5%

Le Mercantour

Les Ecrins - 3%
Le Queyras - 3%
%

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Question a réponses multiples Valeurs départementales

FECEERREE

»

Provence - Cate d'Azur
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C Golfe de
GEN_ERAL Saint-Tropez

DEPENSE QUOTIDIENNE PAR PERSONNE

* Hors frais de transport pour venir

2D O @

+32) 59€ 0. 50¢
36 € 48 7

MARCHAND NON-MARCHAND TOTAL MOYEN
79 31 52

S— S— S—

2003

Euros constants

REPARTITION PAR POSTE — SEJOUR EN HEBERGEMENT MARCHAND

Biens durables

0% . 9%

Transport

- 10%

Nourriture

25%°

S—

Hébergement

47% -+

Provence - Cate d'Azur
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Golfe de

Saint-Tropez La depense francais / etrangers

DEPENSE QUOTIDIENNE PAR PERSONNE

» Hors frais de transport pour venir dans le Var 2 0 O 3

Euros constants

34 <

FRANCAIS ETRANGERS TOTAL MOYEN

Valeurs départementales

FRANCAIS  REPARTITION PARPOSTE ETRANGERS
N Biens durables Loisirs Biens durables
4% /137 9%, 17"

Transport

v

, Transport

1 2 % Nourriture
30%.

N30u2rri§;e : Hébergement Hébergement
A - 009, * 37%

Provence - Cate d'Azur
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Golfe de

SN saint.Tropez La preparation du sejour

ACEHCE 0 DEVILOPPEMENT

Répartition en séjours

Site internet 4746 i
Famille, amis 32
Directement auprés de I'hébergeur 8
Bouche a oreille 7
Par un OT, SI, CDT ou CRT 6% T
Guides touristiques payants T
Entreprise T
Autre moyen T
Agence de voyage, Tour opérateur - 3% ‘T
Presse, publicité . 2% T

Internet
Notamment Valeurs départementales

pour les

clienteles en ¥ ¢
nébergement o .@/ /] 4.' Q%™ vecteur d'information
marchand = . .
|| la famille et les amis

-! * Pour les clientéles en hébergement non-marchand
Provence - Cote |_J'.f\.-ur

les conseils de la famille, amis sont privilégiés
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ViR TOURISME

Gl I La préparation dulsejour via Internet

ACEHCE 0 DEVELOPPEMENT
Touvmsmou

Répartition en séjours

Les sites de destinations ou d'Offices du Tourisme
Les sites de réseaux d'hébergements

Les sites des guides touristiques

Les sites de grands voyagistes en ligne

Les sites de certains professionnels du tourisme

Les blogs, forums spécialisés
Les sites d'associations ou comités d'entreprises 6% 5
Les sites des agences de voyages - % 4
(]

Les sites de réseaux sociaux . 3% 3
Les sites de grands distributeurs . 2% 3

Valeurs départementales

Pravence - Cote dAzur

WWW.VISItva r.fr Var Tourisme — PSAD-Observatoire - JPS/BB/CG/IV - 1222 - EC10 — Golfe de Saint-Tropez

mobile.visitvar.fr



ViR TOURISME

Golfe de

; v L 4
%% Saint-Tropez La rese rva tl O n

Internet

33% L=

58% réservant via Internet
le fait directement aupres du
propriétaire, de I'hébergeur,
d’une agence immobiliere.

Pas de réservation

40%

48

S—

Autre mode
Q7% | =3

72% réservant par un mode de
réservation autre qu’lnternet le font
directement aupres du propriétaire,
de I'hébergement, d’'une agence
immobiliere.

Valeurs départementales

Provence - Cote dAzur
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Viun TOURISME
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CoONSEIL

N 4

#89% *

sont déja venus
dans le Var

12 sont venus
pour la 1€ fois

Pour ceux qui
reviennent,
ils viendront :
53 ¢ D56% encété
29 ¢ 23% au printemps
11  + 14% en automne
7 + 6% en I'hiver

Valeurs départementales

www.visitVar . fr

mobile.visitvar.fr

Nt

2 - Reviendront-ils 2

97

ont l'intention de revenir

Parmi ceux-ci d’ici un an

. 15% ne savent pas
quand ils vont revenir

15

(hors touristes originaires de la région PACA)

Var Tourisme — PSAD-Observatoire - JPS/BB/CG/IV - 1222 - EC10 — Golfe de Saint-Tropez
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Golfe de 4 .
i La satisfaction

LES 3 POINTS DE SATISFACTION l

* L'interet et la diversite des sites 9 clients sur 10

.. , sont satisfaits
* La qualite, le confort de 'hébergement

* Les équipements sportifs, culturels et de @ VS @
loisirs

LES 3 POINTS DE PROGRES

—— : ’ Parmis les

* La fluidité de la circulation clients
o . satisfaits

» L'organisation du stationnement / les 4 clients sur 10

parkings sont tres
satisfaits

 Le rapport qualité/prix pour les activités e VS @
ou spectacles

Provence - Cote d'Azur
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Golfe de Saint-Tropez

VAR TOURISME

CONSEIL GENERAL www.visit\Var .fr

AGENCE ot DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE mobile.visitvar.fr




