
 
 

Maison du Tourisme du Golfe de Saint-Tropez 
 

Positionnement touristique et stratégie du territoire 

tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ нлмн ŘŞǘŀƛƭƭŞ 
 





 

5 missions sont confiées à votre SEM par une D.S.P du SIVU : 
 

- Accueil intercommunal et ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀǳȄ Τ 
 

- tǊƻƳƻǘƛƻƴ Řǳ ǎƛǘŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Τ 
 

- tǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ǉǳŀƭƛŦƛŞŜ κ wŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ; 
 

- Aide à la commercialisation, Centrale de Réservation ; 
 

- Observation économique, avec ƭŜ {L±¦Σ ƭΩ!5¢Σ ƭŜ /DΣ ƭŜ CRT et les chambres consulaires. 

 
 

Précision : 
 
 

 Notre Sem est une Entreprise Publique Locale de Gestion et de Promotion Touristique  
 

9ƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŞƭŞƎǳŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ  
la création de zones ƻǳ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ spécifiques,  

la signalétique, les logements pour saisonniers ou actifs,  
le montage ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ōƛŜƴ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎΦ 

Les 5 missions confiées à la Maison du Tourisme par Délégation de Service Public  

Précision 



 !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 

Å Transport - Accès 

Å Patrimoine  

Å Animations - Loisirs 

Å Restauration 

Å Hébergement 

Å Accueil : 
     -des organismes institutionnels 
     -de la population 
     -des professionnels locaux 
-------------------------------------------- 
     Rapport qualité/prix  
 

 

        Analyse de la demande 
 

Å Les marchés : 
      -marchés prioritaires (les 4 régions et les 

       7 pays qui représentent  plus de 75% de  

       la fréquentation touristique du territoire)  

       -marchés émergents ou lointains (ADT-CRT) 

       -niches de clientèles (ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ, 

        croisiéristes, luxe/prestige, tourisme vertΧύ  

.      Les attentes de nos clientèles :  

      -typologie 

       -comportement 

       -niveaux de satisfaction 

 

Synthèse des forces et faiblesses du tourisme sur notre territoire 
 Analyse globale systémique actualisée chaque trimestre (audit en ligne) 

tǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ  

ADT83_baropx_Automnel11_HorsDrac&HVV.pdf
http://www.golfe-saint-tropez-information.com/blog/wp-content/uploads/2011/04/BilanAcvsGST10-2005-2010.pdf
http://www.golfe-saint-tropez-information.com/docs/congres-seminaires-les-facteurs-cles-de-la-reussite.pdf
http://www.golfe-saint-tropez-information.com/blog/2011/09/accueil-du-croisieriste-azamara-cruise-le-15-septembre
http://www.golfe-saint-tropez-information.com/blog/2011/09/la-centrale-de-reservation-loge-l%e2%80%99equipe-du-sponsor-des-voiles-de-saint-tropez/
http://www.golfe-saint-tropez-information.com/docs/note-synthese-tourisme-vert.pdf
satisfactiongst__EE7.xls
Audit tourisme actualisé le 7 02 2012.xls
http://www.golfe-saint-tropez-information.com/docs/audit-tourisme-2005-2011.pdf


-La thématique du bonheur, déclinée dans le message de base, est celle qui cadre le plus 
aux objectifs liées au temps libre et aux vacances ; elle trouve sa traduction dans le 
sourire de bienvenue comme dans celui du visiteur satisfait, avec une compréhension 
ŀƛǎŞŜΣ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǉǳΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΦ 
 

-Elle peut être déclinée, suivant les lieux et les périodes, par tous les acteurs locaux : le 
bonheur en partage, week-ŜƴŘ ōƻƴƘŜǳǊΣ ƭŜ ǎŜŎǊŜǘ Řǳ ōƻƴƘŜǳǊΣ ƭŜ ōƻƴƘŜǳǊ ŘŜǎ п ǎŀƛǎƻƴǎΧ 
 

-/ΩŜǎǘ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ǉǳƛ ǎŜ ƳŀǊƛŜ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ƴƻƳ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƭǳƛ-même déjà 
ǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ renommée ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŜƴǊƛŎƘƛǊ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ǇŀǊ ƭΩƛƳŀƎŜ 
et le contenu toute la richesse patrimoniale et culturelle très diversifiée de nos 12 villages. 

 
 

-мκо ŘΩƛƳŀƎŜǎ ǊŞŎŜƴǘŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛǘǘƻǊŀƭ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǘŀǘƛƻƴǎ ōŀƭƴŞŀƛǊŜǎ Τ 

-мκо ŘΩƛƳŀƎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻŎƘŜ ŀǊǊƛŝǊŜ Ǉŀȅǎ Ŝǘ ǎŀ ƴŀǘǳǊŜ ǇǊŞǎŜǊǾŞŜ Τ 

-мκо ŘΩƛƳŀƎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦşǘŜǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎΦ 

 

Le base line  :  Golfe de Saint-Tropez, le bonheur en partage 

¦ƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳŀƎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǾƛǎǳŜƭǎ Υ ƭŀ ǊŝƎƭŜ ŘŜǎ о ǘƛŜǊǎ 

Le logo de notre destination : le pays bleu - vert - or 



  

  - se base sur les études de marché, fixe les cibles clientèles pour ƭΩƻŦŦǊŜ disponible ; 

  - tient compte des priorités des élus, de la nécessité ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ durable 

    et équilibré du territoire, des budgets disponibles et des partenariats (OTSI-ADT-CRT), 
 

 

  

   

   -ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŜ Ŝ-tourisme et les réseaux sociaux ; 

   -les guides touristiques payants, les médias et la presse ; 

   -les manifestations de promotion ; 

   -le suivi des fichiers clients et leurs retours « satisfaction »; 

   -ƭŜ ōƻǳŎƘŜ Ł ƻǊŜƛƭƭŜ όǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ) ;  

   -la documentation institutionnelle et les flyers privés ; 

   -le démarchage des intermédiaires de vente. 

    

 

 Objectif : agir sur les 7 vecteurs qui déterminent à 80% 
le ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ : 

La traduction 2012 de cette stratégie globale vous est présentée dans le PAC ci-après  

http://www.visitvar.fr/provence-cote-azur/Observatoire-du-tourisme-varois.aspx
http://www.visitvar.fr/provence-cote-azur/Observatoire-du-tourisme-varois.aspx
http://www.visitvar.fr/provence-cote-azur/Observatoire-du-tourisme-varois.aspx
http://www.visitvar.fr/ressources/brochures/1/30382.pdf
http://www.scot-cgst.org/new/intro-generale.pdf
http://www.scot-cgst.org/new/intro-generale.pdf


 

 
 
  
 

ϝ!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ŦǳǘǳǊŜ 5{tΣ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ Ŝƴ нлмо ǾŜǊǎ ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ 
ŘΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ Promotion Touristique du Golfe de Saint-Tropez (appellation à définir). 
 

*Le contenu des missions qui lui seront déléguées va être affiné Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜΣ Ŝƴ 
concertation avec les élus et les partenaires. bƻǳǎ ƛƴǘŞƎǊƻƴǎ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ déjà un certain 
nombre de recommandations formulées dans la synthèse présentée aux élus et aux  
OTSI (celles qui font consensusύΣ ŀŦƛƴ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ pour 2012 : 
 

                 -ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƳŀǊǉǳŜ Τ  
                 -la marque retenue en concertation : Golfe de Saint-Tropez Tourisme ; 
                 -priorité au développement du pôle numérique (Internet -  partage  
                  ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ Τ ŞǘǳŘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ōƻǊƴŜǎ ǘŀŎǘƛƭŜǎύ Τ 
                 -approche renforcée du territoire par filières prioritaires ; 
                 -mise en place de balisage QR Codes pour la partie patrimoniale ; 
                 -ƳƛǎŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ƘƻǊǎ ǎŀƛǎƻƴ Τ 
                 -regroupement de certaines éditions, sur 2 ans : 2012 et 2013. 

t[!b 5Ω!/¢Lhb нлмн Υ ¦b9 !bb99 59 ¢w!b{L¢Lhb 



 2.1 - TROMBINOSCOPE 



Présidente 

Directeur 

Back Office 

Administration - Base de 
données - Webmaster  

3 postes  

Polyvalent 

Production - Promotion - 
Réservation - Editions 

4 postes 

Front Office 

Accueil - Information  

2 pers. + une saisonnière 6 mois 

[ΩŞǉǳƛǇŜ : remplacement de trois congés maternités ; 
  

Approche salariale : prévisions de la Fédération 
Régionale des OTSI : 1% ancienneté ; 1% point 
ŘΩƛƴŘƛŎŜ de la Convention Collective ;  
 

Formations 2012 : réseaux sociaux ; QR Codes ;  
web-redacteur.  



Å Ouverture au public avec pour objectif de promouvoir la Destination  
     « Golfe de Saint-¢ǊƻǇŜȊ η Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ tƻƛƴǘ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ Gassin ; 
Å Base de données aux normes Tourinfrance ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Řǳ ǎƛǘŜ Τ 

Å 1500 questionnaires adressés et retraités sur ce support ;  
Å Documentation intercommunale sur le territoire des 12 communes ; 
Å Présentation du DVD en boucle ; 

Å aƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ [ƛǾǊŜ ŘΩhǊ Ŝǘ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ Τ 
Å Espace enfants ; 

 

 
 
 
 

 

Å Décorations thématiques (Noël, Pâques, Saint-±ŀƭŜƴǘƛƴΧύ Τ 

Å {ǳǇǇƻǊǘǎ ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘ ол ŀŦŦƛŎƘŜǎ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎΦ 

 


