Maison du Tourisme du Golfe de Saiﬂitopez\

Positionnement touristique et stratégie du territoire
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1 - RAPPEL : POSITIONNEMENT ET
STRATEGIE DU TERRITOIRE
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Les 5 missions confiées a la Maison du Tourisme par Délegation de Service P

- Accueil intercommunabt ONB I 1 A2y RS adzLlll2Nla RQAY
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- Aide a la commercialisation, Centrale de Réservation ;
- Observation économique, avelc S { L +! = {QRT &t ed chdmBres/candulaite

Notre Sem est une Entreprise Publique Lod&e&sestion et de Promotiofouristique
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la signalétique, les logements pour saisonniers ou actifs
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1.2- DEFINITION DE LA POLITIQUE TOURISTIQUE DU TERRITOIRE

Analyse de la demande

A Transport- Accés A Lesmarchés:

A Patrimoine -marchesprioritaires (les 4 régions et les

- - _ . 7 pays qui représentent plus de%?ble
A Animations- LoIsIrs la frequentation touristique du territoire)

A Restauration -marchés émergentsu lointains (ADICRT)

, -niches de clientélesi(Z dzN7 & VS, RO
A Hebergement croisiéristes luxe/prestige tourisme verX 0
A Accueil :

_des organismemstitutionnels . Les attentes de nos clienteles
-de la population

-des professionnel®caux ‘typologie
____________________________________________ -comportement
Rapportoualite/nrix -niveaux de satisfaction

ynthese des forces et faiblesses du tourisme sur notre territo
\ Analyse globale systéemique actualisee chaque trimestre (en ligne)
t NBO2yAal GA2ya RS LINA2NRGSA



ADT83_baropx_Automnel11_HorsDrac&HVV.pdf
http://www.golfe-saint-tropez-information.com/blog/wp-content/uploads/2011/04/BilanAcvsGST10-2005-2010.pdf
http://www.golfe-saint-tropez-information.com/docs/congres-seminaires-les-facteurs-cles-de-la-reussite.pdf
http://www.golfe-saint-tropez-information.com/blog/2011/09/accueil-du-croisieriste-azamara-cruise-le-15-septembre
http://www.golfe-saint-tropez-information.com/blog/2011/09/la-centrale-de-reservation-loge-l%e2%80%99equipe-du-sponsor-des-voiles-de-saint-tropez/
http://www.golfe-saint-tropez-information.com/docs/note-synthese-tourisme-vert.pdf
satisfactiongst__EE7.xls
Audit tourisme actualisé le 7 02 2012.xls
http://www.golfe-saint-tropez-information.com/docs/audit-tourisme-2005-2011.pdf

1.3 - POSITIONNEMENT : CHOIX DU MESSAGE ET DES IMAGES

Lebase line : Golfele SaintTropez, ledbonheur enpartage

-Lathématique dubonheur, déeclinée dane message de base, est celle qui caerelus
auxobjectifsliees au temps libre et awacances ; elleouve sa traduction dans le
sourire de bienvenue comme dans celui du visiteur satisfait, avec une compréhensi
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-Elle peut étre déclinée, suivant les lieux et les périodes, par tous les acteurs locaux
bonheur en partage, wee8 Y R 02 Y KSdzZNE £ S aASONBG Rdz
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et le contenu toute la richesse patrimoniale et culturelle tres diversifiée de nos 12 vill
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Pays des Maures




1.4 - LA STRATEGIE DE FIDELISATION ET DE CONQUETE :

-sebasesur les iudesde marchy fixe lescibles clicniclepourt Q 2 dispoNiBe

- tient compte desrioriics desclus de la nécessit® Qdzy R S @ SdudléLlS Y

et equilibré du territoire, des budgets disponibles et des partena(@fSADTFCRT),

Objectif : agisur les Aecteurs qui déterminend 80%
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-les guides touristiques payants, les médias et la presse ;
-les manifestations de promotion ;
-le suivi des fichiers clients et leurs retoursatisfaction»;
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-la documentation institutionnelle et les flyers prives ;
-le démarchage des intermédiaireke vente.

La traduction 2012 de cette stratégie globale vous est présentée dans le-BpE<i
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http://www.visitvar.fr/provence-cote-azur/Observatoire-du-tourisme-varois.aspx
http://www.visitvar.fr/provence-cote-azur/Observatoire-du-tourisme-varois.aspx
http://www.visitvar.fr/provence-cote-azur/Observatoire-du-tourisme-varois.aspx
http://www.visitvar.fr/ressources/brochures/1/30382.pdf
http://www.scot-cgst.org/new/intro-generale.pdf
http://www.scot-cgst.org/new/intro-generale.pdf
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R Qh F T RrandtiorRT8uristique du Golfele SaintTropez(appellation adéfinir).

*LLe contenu des missions qui lui seront déléguées va étre affe y a4 f QI Yy S
concertation avec les élus et les partenairés2 dza A y 0 S 3 Ni@a0d ceri@ 2 N
nombre de recommandations formulées dans la synthggésentéeaux élus et aux
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-la marque retenue en concertation : Golfe de Sawutpez Tourisme ;
-priorité au développementlu péle numérique (Internet partage
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-approche renforcée du territoire par filieres prioritaires ;

-miseen place de balisage QR Codes pour la partie patrimoniale ;
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-regroupement de certaines éditions, sur 2 ans : 2012 et 20




2 - ORGANISATION INTERNE
2.1- TROI\/IBINOSCOPE




2.2 - POLITIQUE DU PERSONNEL

Présidente

Directeur

Back Office

Administration - Base de
données- Webmaster

3 postes

Polyvalent

Production- Promotion -
Réservation- Editions

4 postes

Front Office
Accueil- Information

[ QS |j deinpl&ementde trois congésmaternités;

Approche salariale : prévisions de la Fédération
Régionaledes OTSI: 1% ancienneté ; 1% point
R QA yURIA Cd®entionCollective;

Formations 2012 réseaux sociaux ; QR Codes ;
web-redacteur

.Le ponheur €N partay®

Bienvenue
e. Welkom . Willkomme
g enidos . Benvenuto

2 pers. + une saisonniére 6 mois




3- INFORMATION SUR LE TERRITOIRE

A Ouverture au public avec pour objectif de promouvoir la Destination
«GolfedeSaint N2 LIST n SO RQI & &dzNBasginf S t 2
Base de données aux norm@surinfranced dzNJ f Q2 F ¥ NB { 2 dzN
1500 questionnaires adresseés et retraites sur ce support ;

Documentation intercommunale sur le territoire des 12 communes ;
Présentation du DVD en boucle ;
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